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Załącznik nr 7 do SWZ 

Projektowane postanowienia umowy 

UMOWA NR ……………………... 

zawarta w Warszawie, w dniu …………….  

pomiędzy: 

Kolegium Europy z siedzibą w Warszawie 02-797, przy ul. Nowoursynowskiej 84, wpisanym do Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr 00000148214, posiadającą NIP 951-20-22-854 oraz REGON 017187784, reprezentowanym przez 

……………………, na podstawie pełnomocnictwa z dnia …………………………. 

a 

............................................................................................................................................………………………………

……………..; 

NIP:..............................................., REGON: ………………..................... - zwanym dalej Wykonawcą - 

reprezentowanym przez: ......................................  wspólnie zwanymi  dalej „Stronami.” 

 

 

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (nr sprawy 1/2026), 

prowadzonego w trybie art. 275 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 (t.j. Dz. U. z 

2024 r., poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej „PZP”, pn: Świadczenie usług kompleksowej opieki medycznej wraz z 

usługą medycyny pracy dla osób wskazanych przez Kolegium Europy”, (dalej „Postępowanie”),  została zawarta 

umowa o następującej treści: 

 
§ 1 PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowych usług medycznych, 

na rzecz wskazanych przez Zamawiającego osób uprawnionych, dalej nazywanych „Beneficjentami” (w tym 

m.in. pracowników Zamawiającego lub członków ich rodzin). Wykonawca będzie realizował usługi medyczne 

wynikające z niniejszej umowy, w jednym z następujących wariantów określanych przez Zamawiającego dla 

poszczególnych Beneficjentów: 

a. Pakiet indywidualny; 

b. Pakiet partnerski;  

c. Pakiet rodzinny;  

d. Pakiet senior.  

(dalej łącznie nazywanych „Pakietami”).  

Ponadto, w ramach niniejszej umowy Wykonawca będzie realizował usługi medycyny pracy na rzecz wskazanych 

przez Zamawiającego Beneficjentów będących pracownikami lub osobami podejmującymi pracę u 

Zamawiającego, którzy w chwili zamówienia danej usługi, nie są objęci żadnym z ww. Pakietów.  

2. Warunki świadczenia usług w ramach każdego z Pakietów, zostały określone wg kategorii Beneficjenta, zakresu 

usług medycznych, z których będzie uprawniony korzystać Beneficjent w ramach danego Pakietu oraz stawki 

wynagrodzenia Wykonawcy za ich realizację. 

3. W zamian za zapewnienie Beneficjentom możliwości korzystania z usług w ramach przyznanych im Pakietów, 

Wykonawca będzie uprawniony do otrzymywania wynagrodzenia obliczonego wg ryczałtowych stawek 

miesięcznych wskazanych w § 5 ust. 2 lit. a. poniżej, ustalonych zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą 

stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe za gwarantowany danym 
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Pakietem zakres usług, będzie stałe, niezależnie od faktycznego stopnia wykorzystania tych usług przez 

Beneficjenta w danym miesiącu.  

4. W zamian za realizację usług z zakresu medycyny pracy, na rzecz wskazanych przez Zamawiającego 

Beneficjentów nie objętych żadnym z ww. Pakietów, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyłącznie za 

faktycznie wykonane w ramach takiej profilaktycznej opieki zdrowotnej badania/świadczenia. Wynagrodzenie 

to zostanie obliczone wg liczby rzeczywiście wykonanych na rzecz takiego Beneficjenta świadczeń i stawek 

jednostkowych określonych ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

5. Usługi w ramach Pakietu indywidualnego będą świadczone wg następujących zasad: 

a. Usługi medyczne w ramach tego Pakietu będą świadczone przez Wykonawcę, na rzecz wskazanych przez 

Zamawiającego Beneficjentów; 

b. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Beneficjentów objętych Pakietem 

indywidualnym, wszystkich usług medycznych określonych w Opisie przedmiotu zamówienia 

stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy (dalej „OPZ”), w tym również usług z zakresu medycyny 

pracy.  

6. Usługi w ramach Pakietu partnerskiego będą świadczone wg następujących zasad: 

a. Beneficjentem w ramach Pakietu partnerskiego może być jeden wskazany Wykonawcy członek rodziny 

Beneficjenta korzystającego z Pakietu indywidualnego, wybrany spośród następujących osób: małżonek 

albo partner życiowy albo dziecko, które nie ukończyło 26 lat. (Na każdego Beneficjenta korzystającego 

z Pakietu indywidualnego może przypadać jeden Beneficjent korzystającego z Pakietu partnerskiego). 

b. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Beneficjentów objętych Pakietem partnerskim, 

wszelkich usług medycznych określonych w OPZ z wyłączeniem usług medycyny pracy. 

7. Usługi w ramach Pakietu rodzinnego  będą świadczone wg następujących zasad: 

a. Beneficjentami w ramach Pakietu rodzinnego będą wszyscy wskazani Wykonawcy członkowie najbliższej 

rodziny Beneficjenta, objętego Pakietem indywidualnym tj.: małżonek/partner życiowy takiego 

Beneficjenta oraz będące na jego utrzymaniu dzieci, które nie ukończyły 26 lat.  

b. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Beneficjentów objętych Pakietem rodzinnym, 

wszelkich usług medycznych określonych w OPZ, z wyłączeniem usług medycyny pracy. 

8. Usługi w ramach Pakietu senior będą świadczone wg następujących zasad: 

a. Beneficjentem w ramach Pakietu senior są wskazani Wykonawcy teściowie lub rodzice Beneficjenta 

korzystającego z Pakietu indywidualnego, którzy nie przekroczyli 85 roku życia.  

b. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Beneficjentów objętych Pakietem senior 

wszelkich usług medycznych określonych w OPZ, z wyłączeniem usług medycyny pracy oraz usług 

fizjoterapii.  

9. Wykonawca zapewni wskazanym przez Zamawiającego Beneficjentom, możliwość korzystania z wszystkich usług 

medycznych, których minimalny zakres został określony w OPZ stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy, 

z uwzględnieniem ww. różnic tego zakresu usług, wynikających z przyporządkowania Beneficjenta do danego 

Pakietu. 

10. Usługi medycyny pracy dla Beneficjentów nie objętych żadnym z Pakietów, będą świadczone wg następujących 

zasad: 

a. Usługi te będą realizowane na rzecz Beneficjentów będących pracownikami lub osobami podejmującymi 

pracę u Zamawiającego, które nie zostały objęte żadnym z pozostałych Pakietów określonych w niniejszej 

umowie; 

b. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz takich Beneficjentów, wynikających z przepisów 

prawa usług w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej pracowników, w tym przeprowadzania wobec 
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nich badań wstępnych, okresowych i kontrolnych, o których mowa w art. 229 kodeksu pracy (t.j. Dz. U. z 

2025 r. poz. 277 z późn. zm.); 

c. Wykonawca zobowiązany jest również do świadczenia na rzecz takich Beneficjentów, badań sanitarno-

epidemiologicznych osób podejmujących lub wykonujących prace, przy wykonywaniu których istnieje 

możliwość przeniesienia zakażenia lub choroby zakaźnej na inne osoby, określonych w art. 6 ust. 1 pkt 5 

ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. 

Dz. U. z 2025 r. poz. 1675 z późn. zm.); 

d. Badania profilaktyczne lub sanitarno-epidemiologiczne Beneficjentów, przeprowadzane będą na 

podstawie skierowań wydawanych przez Zamawiającego; 

e. Orzeczenia lekarskie kończące badania profilaktyczne lub sanitarno-epidemiologiczne wydawane będą w 

formie zaświadczeń zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie, w przewidzianej 

przepisami liczbie egzemplarzy. W ramach powyższego, Wykonawca zapewni wystawienie skierowanym 

na badania Beneficjentom, orzeczeń lekarskich stwierdzających: 

- brak przeciwwskazań zdrowotnych do pracy na określonym stanowisku pracy lub 

- przeciwwskazania zdrowotne do pracy na określonym stanowisku pracy. 

W przypadku, gdy w wyniku badań okulistycznych przeprowadzonych w ramach badań profilaktycznych 

stwierdzona zostanie potrzeba stosowania przez osobę przyjmowaną do pracy lub pracownika podczas 

pracy przy obsłudze monitora ekranowego, okularów lub szkieł kontaktowych korygujących wzrok, 

lekarz okulista przeprowadzający badanie, wystawi Beneficjentowi receptę określającą parametry 

odpowiednich szkieł korygujących wzrok. 

 

11. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Beneficjentom objętym Pakietami, możliwość korzystania z 

przypisanego do danego Pakietu zakresu usług medycznych. Zadeklarowany przez Zamawiającego okres 

świadczenia usług w ramach Pakietu, na rzecz danego Beneficjenta, wyniesie co najmniej miesiąc („Okres 

Rozliczeniowy Pakietu”) lub wielokrotność tego okresu. Listy Beneficjentów i okresy przez jakie będą oni 

uprawnieni do korzystania z usług wynikających z przypisanych im pakietów, będą ustalane cyklicznie przez 

Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ustępu 12 niniejszego paragrafu. 

12. Listy Beneficjentów uprawnionych do korzystania z usług wynikających z przypisanych im Pakietów, będą 

ustalane przez Zamawiającego cyklicznie – raz na miesiąc, przez przesłanie ich Wykonawcy w formie pisemnej 

lub dokumentowej, w uzgodniony przez Strony sposób. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

wskazanym tak Beneficjentom, możliwości korzystania z wynikających z niniejszej umowy usług (w ramach 

przypisanych im Pakietów), przez cały kolejny Okres Rozliczeniowy Pakietu, poczynając od „Dnia Aktywacji 

Usługi”, który zostanie ustalony w następujący sposób: 

a. Niezwłocznie po zawarciu niniejszej umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy pierwszą listę 

Beneficjentów, wraz z przyporządkowaniem przysługujących im Pakietów. Wykonawca zapewni 

wskazanym tak osobom możliwość korzystania z usług wynikających z niniejszej umowy, poczynając od daty 

wskazanej przez Zamawiającego, która przypadnie nie wcześniej niż 3 dni od przekazania Wykonawcy 

pierwszej listy Beneficjentów („Pierwszy Dzień Aktywacji Usługi”). Usługi te będą realizowane przez cały 

Okres Rozliczeniowy Pakietu, liczony od Pierwszego dnia Aktywacji Usługi.  

b. Za Dzień Aktywacji Usługi w kolejnych miesiącach obowiązywania niniejszej umowy, będzie uznawany dzień 

przypadający w następnych miesiącach, odpowiadający dacie Pierwszego Dnia Aktywacji Usługi 

(określonego zgodnie z punktem poprzednim), a gdyby dnia takiego w tym miesiącu kalendarzowym nie 

było – ostatni dzień tego miesiąca. 

c. Zamawiający będzie uprawniony do określenia Wykonawcy listy Beneficjentów uprawnionych do 

korzystania z usług medycznych na dany miesiąc obowiązywania niniejszej umowy, nie później niż na 3 dni 

https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2013.157.0000947,ustawa-o-zapobieganiu-oraz-zwalczaniu-zakazen-i-chorob-zakaznych-u-ludzi.html
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przed Dniem Aktywacji Usługi przypadającej na ten miesiąc. Wykonawca będzie świadczył usługi na rzecz 

Beneficjentów wskazanych przez Zamawiającego na dany Dzień Aktywacji Usługi, przez cały Okres 

Rozliczeniowy Pakietu liczony od tego dnia.  

d. Zamawiający może również wskazać Wykonawcy, że do czasu powiadomienia Wykonawcy o zmianie 

ostatnio przedstawionej przez Zamawiającego listy Beneficjentów, uprawnionymi do korzystania z 

wynikających z niniejszej umowy usług w kolejnych miesiącach, będą Beneficjenci wskazani w ostatnio 

przekazanej Wykonawcy liście – aż do odwołania bądź aktualizacji listy przez Zamawiającego.  

e. Zmiany i aktualizacje list Beneficjentów nie stanowią zmiany niniejszej umowy i nie wymagają zawarcia 

aneksu.  Zamawiający będzie dokonywał aktualizacji listy Beneficjentów, w szczególności w przypadku: 

- ustania stosunku pracy łączącego Beneficjenta z Zamawiającym;  

- wniosków Beneficjentów korzystających z Pakietów indywidualnych, o poszerzenie lub ograniczenie 

zakresu przypisanych im Pakietów partnerskich, rodzinnych lub Pakietów senior. 

13. Postanowienia ustępu poprzedzającego nie dotyczą Beneficjentów objętych wyłącznie usługami z zakresu 

medycyny pracy (nieobjętych żadnym z Pakietów). W ramach zobowiązania do świadczenia tych usług, 

Wykonawca będzie zobowiązany do ich realizacji zależnie od aktualnych, bieżących potrzeb Zamawiającego, na 

podstawie wydawanych przez Zamawiającego skierowań pracowników lub kandydatów do pracy nieobjętych 

pozostałymi Pakietami. Nie wyłącza to jednocześnie obowiązku realizacji przez Wykonawcę usług z zakresu 

medycyny pracy na rzecz tych pracowników Zamawiającego, którzy zostali przypisani do Pakietu 

indywidualnego, jeżeli w okresie jego obowiązywania powstanie w stosunku do danego Beneficjenta potrzeba 

realizacji takiej usługi. W takim przypadku usługa z zakresu medycyny pracy zostanie zrealizowana w ramach 

usług gwarantowanych temu pracownikowi w zakresie Pakietu indywidualnego.  

14. Faktyczny zakres realizacji przedmiotu umowy, będzie zależny od zadeklarowanej przez Zamawiającego liczby 

Beneficjentów objętych Pakietami, na każdy miesiąc jej obowiązywania i faktycznego zapotrzebowania na te 

usługi medyczne zgłoszonego przez Beneficjentów.  

15. Z zastrzeżeniem postanowień ustępu następnego, Wykonawca będzie uprawniony do otrzymania 

wynagrodzenia wyłącznie za faktycznie zamówioną przez Zamawiającego liczbę miesięcznych Pakietów lub 

zamówionych usług medycyny pracy dla Beneficjentów nieobjętych Pakietami, przy czym Zamawiający zastrzega 

sobie możliwość zamówienia mniejszej liczby tych usług lub rezygnacji z niektórych z nich, w zależności od 

bieżącego zapotrzebowania. 

16. W granicach maksymalnej wartości przedmiotu niniejszej umowy wskazanej w § 5 ust. 1, faktyczna wartość usług 

zakupionych przez Zamawiającego na jej podstawie, zostanie ustalona stosownie do bieżącego zapotrzebowania 

deklarowanego przez Zamawiającego (tj. wg faktycznej liczby zadeklarowanych przez Zamawiającego Pakietów 

lub usług medycyny pracy nieobjętych pozostałymi Pakietami) i stawek, o których mowa w § 5 ust. 2, ustalonych 

zgodnie z ofertą Wykonawcy.   

Zważywszy, że koszt części Pakietów finansują Beneficjenci,  Zamawiający zrealizuje przedmiot niniejszej umowy, 

o wartości nie mniejszej niż odpowiadająca iloczynowi 1200 miesięcznych Pakietów indywidualnych i stawki za 

taki miesięczny Pakiet określonej w § 5 ust. 2 lit. a. (tj. przeciętnie 100 Pakietów indywidualnych miesięcznie 

przez rok obowiązywania umowy). Zastrzeżenie to nie dotyczy jednak wypadków odstąpienia od niniejszej 

umowy przez Zamawiającego lub jej jednostronnego rozwiązania z przyczyn, które nie dotyczą Zamawiającego. 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia o realizację całości maksymalnego zakresu przedmiotu umowy, o 

którym mowa w § 5 ust. 1. Z tytułu zmniejszenia zakresu zamówienia Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne 

prawa do rekompensaty, a zamówienie mniejszej ilości Pakietów pozostaje bez wpływu na wysokość cen 

jednostkowych za Pakiet. 

17. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z „Dokumentacją Postępowania”, 

rozumianą jako całokształt dokumentacji, opisów i informacji przekazanych lub udostępnionych Wykonawcy 
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przez Zamawiającego przed zawarciem umowy, określających sposób realizacji usługi, w tym zgodnie z 

udzielonymi w toku Postępowania wyjaśnieniami. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do realizacji ww. 

usług zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia, oraz OPZ stanowiącym 

załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  

 

§ 2 OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Usługi medyczne wynikające z niniejszej umowy będą świadczone na rzecz Beneficjentów we wszystkich 

placówkach medycznych Wykonawcy – tj. zarówno własnych placówkach Wykonawcy, jak i placówkach 

współpracujących. Aktualna lista placówek medycznych Wykonawcy, w których będą świadczone wynikające z 

niniejszej umowy usługi, została wskazana w załączniku nr 3 do niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest 

utrzymywać minimalną liczbę placówek wskazaną w OPZ przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. 

Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego o każdej zmianie ww. wykazu, przesyłając 

zaktualizowaną listę placówek na adres koordynatora Zamawiającego wyznaczonego zgodnie z § 11 ust. 1 a. i 

ust. 2 poniżej oraz umieszczając ją na swojej stronie internetowej w sposób dostępny dla każdego Beneficjenta. 

Aktualizacja taka nie stanowi zmiany niniejszej umowy, o ile nie zmniejsza minimalnej liczby placówek 

określonych w OPZ.  

2. Zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, Wykonawca zapewni Beneficjentom przez cały okres 

obowiązywania umowy, możliwość korzystania z konsultacji medycznych wskazanych w OPZ, w tym: internisty, 

kardiologa, lekarza chorób zakaźnych, lekarza medycyny podróży, dermatologa, endokrynologa, ginekologa, 

hematologa, ortopedy, a także  możliwość pobrań analitycznych i wykonywanie szczepień, we wskazanej w 

ofercie placówce Wykonawcy znajdującej się: _____________ [adres]. 

3. Zgodnie z wymaganiami OPZ, Wykonawca zapewni Beneficjentom przez cały okres obowiązywania umowy, 

możliwość korzystania z usług medycyny pracy, w placówce Wykonawcy znajdującej się w: _____________ 

[adres]. 

4. Zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca 

zobowiązuje się do udzielenia Beneficjentom poniższych zniżek, na następujące usługi nie objęte określonymi 

niniejszą umową usługi medyczne: 

a. Zniżka na usługi stomatologii zachowawczej i chirurgicznej - ____[zgodnie z ofertą, nie mniej niż 5%]; 

b. Zniżka na usługi hospitalizacyjne z wyłączeniem hospitalizacji porodowej - ____[zgodnie z ofertą, nie 

mniej niż 10%]; 

c. Zniżka na usługi związane z hospitalizacją porodową - ____[zgodnie z ofertą, nie mniej niż 5%]; 

 

5. O ile tak zostało to zadeklarowane w złożonej przez Wykonawcę w Postępowaniu ofercie, przez cały okres 

obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zapewni Beneficjentom możliwość korzystania z usług 

medycznych w formie konsultacji telefonicznej lub video konsultacji, z wybranymi specjalistami w tym 

przynajmniej: 

a. internisty: dostępnego min. poniedziałek – piątek, w godz. 08:00-20:00, 

b. pediatry: dostępnego min. poniedziałek - piątek: w godz. 08:00-20:00,  

c. dermatologa: dostępnego min. poniedziałek - piątek: 08:00-20:00, 

d. alergologa: dostępnego min. poniedziałek - piątek: 08:00-20:00, 

e. dietetyka: dostępnego min. poniedziałek - piątek: 08:00-20:00, 

f. położnej: dostępnej min. poniedziałek - piątek: 08:00-20:00. 
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6. Wykonawca oświadcza, że jest wpisany do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą zgodnie z 

treścią ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (tj. Dz. U. 2026 poz. 156 z późn. zm.), nr 

księgi rejestrowej: ________.  

7. Wykonawca oświadcza ponadto, że posiada status podstawowej jednostki służby medycyny pracy w rozumieniu 

ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o służbie medycyny pracy, zgłoszonej w  ________________.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej bazy obiektów wraz z odpowiednim personelem i 

wyposażeniem sprzętowym, umożliwiającym realizację przedmiotu zamówienia przez cały okres obowiązywania 

niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania i zapewnienia Beneficjentom ciągłej 

dostępności usług będących przedmiotem umowy (tj. zapewnienia stałej gotowości ich świadczenia). 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, że Beneficjenci będą uprawnieni do korzystania z wynikających 

z niniejszej umowy usług objętych zakresem przyznanego im Pakietu, bez obowiązku uiszczania jakichkolwiek 

dodatkowych opłat lub świadczeń z tego tytułu, w tym zapewni, że dysponenci obiektów, w których świadczenia 

te są realizowane, nie będą domagali się od Beneficjentów takich opłat lub świadczeń.  

10. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, zgodnie z 

rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą (tj. Dz. U. 2025 poz. 272), zobowiązuje 

się je utrzymać w mocy przez cały okres obowiązywania umowy, a ponadto, na każde żądanie Zamawiającego 

przedstawi kopię opłaconej polisy lub innych dokumentów ubezpieczenia potwierdzających objęcie Wykonawcy 

ww. ochroną ubezpieczeniową. 

11. W przypadku braku możliwości wykonania części przedmiotu  umowy we własnym zakresie, Wykonawca 

zobowiązany jest do powierzania realizacji wynikających z niniejszej umowy zobowiązań wyłącznie podmiotom 

trzecim uprawnionym do wykonywania działalności leczniczej zgodnie z ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r.  

o działalności leczniczej, w szczególności w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych specjalistycznych. 

Koszty takich zleceń oraz odpowiedzialność za jakość i termin zlecanych usług ponosi Wykonawca. 

12. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności: 

a. zapewnić świadczenie usług medycznych przez specjalistów właściwych dla wieku Beneficjenta  (w 

przypadku dzieci Wykonawca zobowiązany jest zapewnić specjalistów ze specjalizacją dziecięcą); 

b. zapewnić świadczenie usług medycznych przez lekarzy, uprawnionych do wystawiania recept na 

leki i wyroby medyczne refundowane ze środków publicznych oraz wystawiania zwolnień 

lekarskich; 

c. zapewnić w ramach badań profilaktycznych medycyny pracy, przeprowadzenie wymaganych badań 

dla kierowców i kandydatów na kierowców, które wykonywane będą przez lekarzy posiadających 

uprawnienia określone we właściwych przepisach prawa. 

13. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi wynikające z niniejszej umowy, zgodnie z OPZ, z najwyższą 

starannością wynikającą z charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, z uwzględnieniem aktualnej 

wiedzy medycznej, dostępnych metod, środków zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, przy 

wykorzystaniu specjalistycznej aparatury medycznej, przestrzegając etyki zawodowej oraz obowiązujących 

przepisów prawa. 

14. Wykonawca oświadcza, że: 

a. Posiada odpowiednie zaplecze lokalowe i sprzęt medyczny umożliwiające należyte wykonanie 

umowy. 

b. Zatrudnia wykwalifikowany personel medyczny. 

15. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług medycznych w pomieszczeniach odpowiadających 

wymaganiom określonym w odpowiednich przepisach obowiązującego prawa, w szczególności w 

Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny 
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odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 

402).  

16. Pomieszczenia, o których mowa w ustępie poprzednim powyżej, muszą być wyposażone w aparaturę i sprzęt 

medyczny posiadający stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzające dopuszczenie aparatury 

i sprzętu medycznego do użytku oraz dokumenty potwierdzające dokonanie aktualnych przeglądów wykonanych 

przez uprawnione podmioty, w szczególności wynikające z ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach 

medycznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1620, z późn.zm.). 

 

§ 3 TERMIN REALIZACJI UMOWY 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia, w którym nastąpi pierwsze z poniższych zdarzeń: 

a. upływ 12 miesięcy od dnia podpisania umowy lub  

b. wyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy wskazanej w §  5 ust. 1 umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest jednak zapewnić Beneficjentom możliwość korzystania z usług wynikających z 

niniejszej umowy, przez cały miesiąc liczony od ostatniego Dnia Aktywacji Usługi wyznaczonego zgodnie z § 1 

ust. 12., choćby nawet okres ten wykraczał poza okres obowiązywania niniejszej umowy ustalony zgodnie z 

postanowieniami zdania poprzedniego.  

2. Termin umowy może ulec przedłużeniu (nie więcej niż o 6 dodatkowych miesięcy) w przypadku, gdy w terminie 

12 miesięcy od dnia jej zawarcia nie zostanie wyczerpana maksymalna kwota wynagrodzenia Wykonawcy 

określona w § 5 ust. 1, a po stronie Zamawiającego nadal istniało będzie  zapotrzebowanie na realizację w 100% 

maksymalnej wartości umowy. 

3. Zmiany w zakresie terminu obowiązywania umowy, o których mowa powyżej w ust. 2, dokonywane będą w 

drodze aneksu do niniejszej umowy w formie pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Beneficjentom dostępność określonych w ramach Pakietów usług, w 

następujących terminach liczonych od daty zgłoszenia przez Beneficjenta potrzeby skorzystania z usługi: 

a. Czas oczekiwania na wizytę u lekarza internisty lub pediatry – nie później niż 48 godzin od daty 

zgłoszenia, a w wypadkach nagłych niezwłocznie; 

b. Czas oczekiwania na wizytę u lekarzy specjalistów z następujących specjalności: chirurgia, 

ginekologia, laryngologia, okulistyka, ortopedia, dermatologia – nie później niż 7 dni roboczych od 

daty zgłoszenia, a w wypadkach nagłych niezwłocznie; 

c. Czas oczekiwania na wizytę u lekarzy innych specjalistów (w tym lekarzy specjalistów posiadających 

więcej niż 1 specjalizację) – nie później niż 10 dni roboczych od daty zgłoszenia, a w wypadkach 

nagłych niezwłocznie; 

d. Czas oczekiwania na laboratoryjne badania diagnostyczne (w tym m in. badania krwi, moczu, stolca, 

posiewy bakteryjne, hematologia, biochemia, serologia, koagulologia, hormony, immunulogia, 

alergologia, markery, i inne) – nie później niż 5 dni roboczych od daty zgłoszenia, a w wypadkach 

nagłych niezwłocznie; 

e. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne inne niż wymienione powyżej (w tym badania USG, 

badania RTG, TK, biopsje, badania cytologiczne i histopatologiczne, itd.) oraz zabiegi – nie później 

niż 10 dni roboczych od daty zgłoszenia, a w wypadkach nagłych niezwłocznie; 

f. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne ze skierowaniem od lekarza z dopiskiem „CITO” – nie 

później niż 24 godzin od daty zgłoszenia (wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy); 

g. Czas oczekiwania na wizyty domowe - nie później niż w terminie 10 godzin od czasu rejestracji 

zgłoszenia, w miejscu wskazanym przez Beneficjenta (np.: dom, zakład pracy, hotel itp.), w 

promieniu 30 km od centrum miasta, a w przypadku Warszawy w promieniu 50 km). 
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h. Czas oczekiwania na fizjoterapię – nie później niż 5 dni roboczych od daty zgłoszenia, a w 

wypadkach nagłych niezwłocznie. 

5. W przypadku usług medycyny pracy Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania skierowanym przez 

Zamawiającego osobom badań w takim terminie, aby: 

- zaproponowana przez Wykonawcę data ich przeprowadzenia (data i godzina rozpoczęcia badań) 

nie przypadała później niż 3 dni robocze od dnia skontaktowania się z Wykonawcą skierowanego przez 

Zamawiającego Beneficjenta; 

- zakończenie badań profilaktycznych i sanitarno-epidemiologicznych następowało niezwłocznie, 

nie później niż następnego dnia roboczego po dniu rozpoczęcia badań, natomiast w przypadku 

stwierdzenia konieczności wykonania specjalistycznego badania konsultacyjnego lub badania 

dodatkowego, niezbędnego dla prawidłowej oceny stanu zdrowia osoby przyjmowanej do pracy lub 

pracownika, termin oczekiwania na to badanie nie przekroczył 7 dni roboczych. 

6. W przypadku wskazania przez Beneficjenta preferencji, co do wymienionego z nazwiska lekarza, konkretnej 

placówki lub przedziału czasowego, Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zapewnienia konsultacji lub badania 

w wymaganych terminach dostępności, o których mowa w ustępie poprzednim. 

7. Za dni robocze w rozumieniu niniejszej umowy uznaje się dni przypadające od poniedziałku do piątku z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

8. W przypadku nieprawidłowości w świadczeniu usług medycznych, w szczególności niedotrzymania terminów, o 

których mowa w ust. 4 lub 5., Beneficjenci mają możliwość zgłoszenia tych nieprawidłowości za pośrednictwem 

przyjętego przez Wykonawcę sposobu zgłaszania reklamacji. Wykonawca jest zobowiązany rozpoznać 

reklamację, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku braku jej rozpatrzenia w 

tym terminie uznaje się ją za zasadną.  

 

§ 4 WARUNKI REJSTRACJI USŁUG  

1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania od Beneficjentów zgłoszeń zamiaru skorzystania z usług 

medycznych:  

a. nieprzerwanie przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w udostępnionym Beneficjentom systemie 

informatycznym;  

b. telefonicznie (infolinia) co najmniej w godzinach od 06.00 do 22.00; oraz   

c. osobiście we własnych i współpracujących placówkach medycznych w godzinach ich pracy. 

2. Wykonawca zapewni Beneficjentom możliwość korzystania z systemu informatycznego dostępnego za 

pośrednictwem sieci Internet (z użyciem komputera oraz telefonu typu smartphone), umożliwiającego 

Beneficjentom co najmniej: zdalną rejestrację, kontrolę umówionych wizyt, dostęp do historii wykonanych 

świadczeń oraz wyników badań.   

3. Jeżeli w celu umożliwienia korzystania z usług wynikających z niniejszej umowy, Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu lub Beneficjentom jakiekolwiek oprogramowanie (w tym aplikacje niezbędne do korzystania z 

systemu, o którym mowa w ustępie poprzednim), Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia  

Zamawiającemu i Beneficjentom odpowiednich licencji uprawniających do legalnego korzystania z takiego 

oprogramowania, (dalej określanego łącznie jako „Oprogramowanie”). Licencje te będą uprawniały do 

korzystania z Oprogramowania bez naruszania praw Wykonawcy lub osób trzecich oraz bez konieczności 

uiszczania przez Zamawiającego lub Beneficjentów z tego tytułu jakichkolwiek opłat licencyjnych lub 

odszkodowania na rzecz innych podmiotów uprawnionych (w tym twórców lub producentów takiego 

Oprogramowania). Licencje będą wolne od wad prawnych i jakichkolwiek innych ograniczeń. 

4. W zakresie ww. zobowiązania do udzielenia licencji na Oprogramowanie, Wykonawca zobowiązany jest do 

zapewnienia Zamawiającemu i Beneficjentom licencji uprawniających do legalnego korzystania z wszelkich 
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aktualizacji Oprogramowania lub jego przeróbek bądź adaptacji (dalej „Aktualizacje”), które zostaną im 

przekazane w okresie obowiązywania niniejszej umowy (w tym wszelkich rozszerzeń, poprawek bezpieczeństwa, 

tzw. up-gradów, nowych wersji itp. aplikacji uzupełniających Oprogramowanie). W zakresie powyższego 

Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia do pozyskania przez Zamawiającego i Beneficjentów licencji 

upoważniających do korzystania z takich Aktualizacji, w zakresie nie mniejszym niż określony w niniejszym 

paragrafie.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu/Beneficjentom odpowiednich kodów 

autoryzacyjnych, kluczy dostępu, haseł i innych tym podobnych środków (o ile takie występują), które są: 

a. niezbędne do eksploatacji Oprogramowania/Aktualizacji zgodnie z ich przeznaczeniem; 

b. zgodnie z warunkami licencji udzielanej na Oprogramowanie/Aktualizacje lub wymaganiami osób, 

które jej udzielają, są niezbędne dla wykazania przez Zamawiającego/Beneficjentów, że legalnie 

weszli w posiadanie egzemplarzy takich programów.  

6. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu lub Beneficjentom z roszczeniami 

związanymi z  korzystaniem przez Zamawiającego z Oprogramowania lub jego Aktualizacji dostarczonych w 

ramach wykonania niniejszej umowy lub jakimikolwiek innymi roszczeniami w zakresie naruszeń praw własności 

intelektualnej osób trzecich, Wykonawca zwolni Zamawiającego/Beneficjentów od odpowiedzialności w 

stosunku do takich osób trzecich.  

7. Wykonawca zapewni, że Zamawiający i Beneficjenci uzyskają licencje uprawniające do legalnego korzystania z 

tego Oprogramowania/Aktualizacji przez czas nieokreślony, jednak nie krótszy niż okres obowiązywania 

niniejszej umowy, na warunkach nie mniej korzystnych niż następujące: 

a. Zamawiający i Beneficjenci będą uprawnieni do eksploatacji Oprogramowania/Aktualizacji w 

związku z korzystaniem usług świadczonych na podstawie niniejszej umowy, 

b. Każdy z Beneficjentów będzie mógł korzystać z Oprogramowania/Aktualizacji na co najmniej 

jednym urządzeniu, 

c. w zakresie, w którym będzie to niezbędne do korzystania z Oprogramowania/Aktualizacji zgodnie 

z jego przeznaczeniem, (w tym wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i 

przechowywania Oprogramowania), licencja będzie upoważniała do trwałego lub czasowego 

zwielokrotnienia Oprogramowania/Aktualizacji w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w 

jakiejkolwiek formie, w tym przez sporządzenie kopii zapasowej; 

d. licencja będzie udzielona Zamawiającemu i Beneficjentom nieodpłatnie.  

 

§ 5 WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Maksymalne, całkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy, wyniesie: 

wartość brutto przedmiotu umowy: …………………….. zł, (słownie: 

……………………………………………………………………………..); 

wartość netto przedmiotu ……………………… zł, (słownie: ……………………………………………………………………………..); 

wartość podatku VAT ………………………………………zł (słownie…………………………………………….); 

stawka podatku VAT ……...%, tj. ………………………. zł. 

2. Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obliczone wg rzeczywistej liczby zamówionych na jej podstawie 

usług, tj.: 

a. W przypadku Beneficjentów objętych przez Zamawiającego Pakietami, jako iloczyn liczby Pakietów 

zadeklarowanych przez Zamawiającego zgodnie z § 1 ust. 12, na dany miesiąc obowiązywania niniejszej 

umowy i stawek za jeden miesiąc korzystania z Pakietu, określonych w kolumnach 4 i 6 „Formularza 

cenowego 2.” zawartego w ofercie Wykonawcy tj.: 
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- w przypadku Pakietów indywidualnych - ____ złotych netto, tj. ____ złotych brutto miesięcznie, za 

jednego Beneficjenta objętego Pakietem indywidualnym; 

- w przypadku Pakietów partnerskich - ____ złotych netto, tj. ____ złotych brutto miesięcznie, za 

jednego Beneficjenta objętego Pakietem partnerskim; 

- w przypadku Pakietów rodzinnych - ____ złotych netto, tj. ____ złotych brutto miesięcznie, za 

wszystkich członków rodziny Beneficjenta Pakietu indywidualnego, dla którego zadeklarowano też 

Pakiet rodzinny (tj. wszystkich Beneficjentów objętych danym Pakietem rodzinnym); 

- w przypadku Pakietów senior - ____ złotych netto, tj. ____ złotych brutto miesięcznie, za jednego 

Beneficjenta objętego Pakietem senior. 

 

b. W przypadku Beneficjentów nie objętych żadnym z Pakietów, którzy zostali skierowani przez 

Zamawiającego do wykonania usług medycyny Pracy, wg liczby rzeczywiście wykonanych w stosunku 

do takich Beneficjentów świadczeń i badań oraz stawek jednostkowych określonych kolumnach 4 i 5, 

„Formularza cenowego 1” zawartego w ofercie Wykonawcy. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację 

usług medycyny pracy w stosunku do Beneficjentów objętych Pakietem indywidualnym, zostało 

wkalkulowane w określoną w punkcie a. stawkę za ten Pakiet.  

 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie miesięcznie i będzie obliczane w oparciu o ustalane zgodnie z § 1 ust. 

12 listy zamówionych na poszczególne miesiące Pakietów oraz wykonane w danym miesiącu usługi medycyny 

pracy dla osób nieobjętych żadnym Pakietem.  

4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany przez niego na 

prawidłowo wystawionej fakturze.  

5. Wynagrodzenie Wykonawcy, wg następujących zasad: 

a. wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie cyklicznie – w miesięcznych okresach rozliczeniowych 

odpowiadających okresom przypadającym między kolejnymi Datami Aktywacji Usługi ustalonymi zgodnie z 

§ 1 ust. 12 powyżej;  

b. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia faktury VAT obejmującej wynagrodzenie za Pakiety 

zadeklarowane przez Zamawiającego na dany miesiąc rozliczeniowy, poczynając od określonej zgodnie  z § 

1 ust. 12 Daty Aktywacji Usług na Pakiety zamówione w tym miesiącu; 

c. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia faktur VAT za usługi medycyny pracy świadczone na rzecz 

Beneficjentów nie objętych żadnym Pakietem, po ich wykonaniu, na koniec miesiąca rozliczeniowego 

ustalonego zgodnie z pkt. a.  

6. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury VAT 

wystawionej zgodnie z zasadami określonymi w ustępie poprzednim (termin powyższy nie rozpocznie biegu do 

czasu ziszczenia się wskazanych w ustępie poprzednim okoliczności).  

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2 pozostaje niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.  

8. Wraz z fakturą Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu comiesięcznego wykazu 

zawierającego kalkulację objętej fakturą kwoty wynagrodzenia, w tym wskazującego liczbę  objętych tą fakturą 

Pakietów, ich rodzajów, stawek wg których zostały rozliczone, a w przypadku faktury za usługi medycyny pracy 

na rzecz Beneficjentów nie objętych Pakietami - rodzaj i liczbę poszczególnych świadczeń medycznych 

wykonanych w danym miesiącu oraz stawki wg których obliczono objęte fakturą wynagrodzenie. 

9. W ramach uzgodnionych stawek i całkowitej kwoty wynagrodzenia maksymalnego wskazanej w ustępie 1, 

Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania przesunięć ilościowych w zakresie przyjętego w Ofercie 

Wykonawcy parytetu poszczególnych pozycji asortymentowych, tj. zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia)  

faktycznej liczby Pakietów poszczególnych rodzajów lub zleconych badań danego rodzaju w stosunku do  ich 
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liczby przyjętej w kalkulacji zawartej w ofercie Wykonawcy. Powyższe zmiany w zakresie liczby poszczególnych 

pozycji zawartych ofercie nie mają wpływu na przyjęte stawki jednostkowe, wg których obliczone zostanie 

wynagrodzenie Wykonawcy. Maksymalną wartość świadczenia, do którego zobowiązany jest Wykonawca na 

rzecz Zamawiającego stanowi wartość brutto określona w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 

10. Zamawiający zastrzega, że przelew wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy, jest 

niedopuszczalny bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

11. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy, w tym koszty zapewnienia 

dostępu do obiektów i infrastruktury wymienionej w załączniku nr 3 oraz wynagrodzenie za udzielone licencje.  

12. Wszelkie faktury dokumentujące transakcje realizowane na podstawie niniejszej Umowy będą wystawiane i 

doręczane za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF), , zgodnie z przepisami ustawy o podatku 

od towarów i usług. 

13. Wykonawca wystawiając fakturę w systemie KSeF zobowiązuje się każdorazowo do uzupełnienia numeru 

umowy, który został nadany przez Zamawiającego. 

14. Wykonawca wystawi fakturę w systemie KSeF z terminem płatności wskazanym w ustępie 6 niniejszego 

paragrafu.  Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

15. W przypadku niedostępności KSeF potwierdzonej oficjalnym komunikatem Ministerstwa Finansów, faktury 

mogą być wystawiane w formie przewidzianej przepisami prawa jako rozwiązanie awaryjne. Faktury wystawione 

w trybie awaryjnym podlegają przesłaniu do KSeF w pierwszym możliwym terminie zgodnym z obowiązującymi 

regulacjami. Strony zobowiązują się akceptować takie faktury, a ich skuteczność nie będzie kwestionowana z 

uwagi na czasowe ograniczenia techniczne KSeF. W takim przypadku Wykonawca wystawi fakturę zgodnie z 

zasadami określonymi w ust. następującym. 

16. W przypadku kiedy, na podstawie obowiązujących przepisów prawa, Strona nie jest zobowiązana 

do  wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSeF, Wykonawca wystawi fakturę, która będzie 

płatna w terminie 30 dni od dnia doręczenia jej lub przesłania na adres mailowy Zamawiającego. Zamawiający 

dopuszcza wystawienie faktury bez podpisu w formie tekstowego PDF pod warunkiem, że faktura będzie 

wysłana na adres: katarzyna.kalwas@coleurope.eu.  

17. Wszelkie zmiany w sposobie fakturowania wynikające wyłącznie ze zmiany przepisów nie wymagają 

aneksowania niniejszej umowy. 

18. Wszelkie załączniki do wystawianych faktur, które nie są obsługiwane przez system KSeF należy wysłać na  adres 

wskazanego przez Zamawiającego zgodnie z § 11 ust. 1 lit. a. i ust. 2 koordynatora Zamawiającego wyznaczonego 

do realizacji  niniejszej umowy.  

19. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywać Zamawiającemu raz na kwartał – na koniec kwartału, raport z 

postępu wykorzystania maksymalnej kwoty wynagrodzenia określonej w ustępie 1 niniejszego paragrafu. Raport 

ten wskazywał będzie łączną kwotę wynagrodzenia należnego Wykonawcy od czasu zawarcia umowy, ze 

wskazaniem kwot należnych za poszczególne miesiące oraz danymi liczbowymi wskazującymi liczbę 

Beneficjentów korzystających z poszczególnych Pakietów, w każdym z miesięcy obowiązywania niniejszej 

umowy, oraz liczbę badań i świadczeń z zakresu medycyny pracy udzielonych osobom nie objętym Pakietami.  

20. Wykonawca oświadcza, że z tytułu transakcji będących przedmiotem umowy wykona prawidłowo zobowiązania 

podatkowe, w szczególności prawidłowo określi stawki podatku od towarów i usług oraz wpłaci na rachunek 

urzędu skarbowego kwotę podatku od towarów i usług przypadającą na te transakcje. W przypadku uznania 

przez organ podatkowy, że z tytułu przedmiotowych transakcji Wykonawca nie wykonał prawidłowo zobowiązań 

podatkowych, Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia obciążeń nałożonych na Zamawiającego przez organ 

podatkowy. 
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21. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie szkody oraz obciążenia nałożone na 

Zamawiającego przez organy administracji, w tym podatkowe, wynikłe z nieprzestrzegania przez Wykonawcę 

obowiązujących przepisów prawa. 

 

§ 6 KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu następujących kar umownych: 

1) W przypadku zwłoki w Wykonawcy zapewnieniu Beneficjentom w Dacie Aktywacji Usługi określonej zgodnie 

z § 1 ust. 12. powyżej, usług przysługujących im w ramach przyznanego Pakietu, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień takiej zwłoki, karę umowną w wysokości 1 % wartości brutto 

Pakietów zamówionych przez Zamawiające na dany miesiąc rozliczeniowy w rozumieniu § 5 ust. 5 lit. a., przy 

czym łącznie nie więcej niż 20 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w § 5 ust. 1; 

2) W przypadku stwierdzenia przerwy w świadczeniu wynikających z niniejszej umowy usług, w tym w przypadku 

przerwy w działaniu systemu informatycznego, o którym mowa w § 4 ust. 2, umożliwiającego Beneficjentom 

dokonywanie rejestracji. W takim przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy 

rozpoczęty dzień takiej przerwy, karę umowną w wysokości 1 % wartości brutto Pakietów zamówionych przez 

Zamawiającego na dany miesiąc rozliczeniowy w rozumieniu § 5 ust. 5 lit. a., przy czym łącznie nie więcej niż 

20 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w § 5 ust. 1. Na potrzeby naliczenia 

niniejszej kary umownej przyjmuje się, że  Zamawiający będzie uprawniony do jej naliczenia, w przypadku 

stwierdzenie przez co najmniej dwóch Beneficjentów, braku możliwości skorzystania z którejkolwiek z usług 

wynikających z niniejszej umowy (w tym wadliwość działania lub niedostępność ww. systemu). Zastrzeżenie 

to nie dotyczy jednak planowanych przerw serwisowych i technicznych w działaniu systemu, o zostaną one 

wcześniej zapowiedziane i nie trwają dłużej niż łącznie  12 godzin miesięcznie. 

3) W przypadku zwłoki w zapewnieniu Beneficjentom realizacji usług medycznych w terminach określonych w § 

3 ust. 4 i 5 niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w 

kwocie 350 złotych, za każdy przypadek takiego nieterminowego wykonania usługi. 

4) W przypadku domagania się od Beneficjentów dodatkowych świadczeń w zamian za możliwość skorzystania 

z usług wynikających z niniejszej umowy (w przypadkach innych niż wyraźnie określone w OPZ), w wysokości 

stanowiącej 50% jednostkowej miesięcznej stawki brutto za przynależny Beneficjentowi Pakiet, za każdy taki 

przypadek (przy czym łącznie nie więcej niż 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy 

wskazanego w § 5 ust. 1.).  

5) W przypadku braku możliwości korzystania przez Beneficjentów z wynikających z niniejszej umowy usług, w 

placówce określonej w § 2 ust. 2 niniejszej umowy. W takim przypadku, za każde rozpoczęty tydzień takiej 

niedostępności, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w kwocie stanowiącej 1% maksymalnego 

wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 (przy czym łącznie nie więcej niż 20 % tego 

wynagrodzenia).  

6) W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub jej wypowiedzenia z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 

umownego brutto wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 

7) W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy lub 

dalszemu podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującej podwykonawcy zgodnie z 

art. 439 ust. 5 PZP, (tj. w związku z waloryzacją wynagrodzenia Wykonawcy i obowiązkiem zmiany 

wynagrodzenia podwykonawcy w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów 

dotyczących zobowiązania podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy) – w wysokości 1% wartości 

wynagrodzenia umownego brutto przysługującego takiemu podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy za 
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każdy dzień zwłoki w wypłacie zmienionego wynagrodzenia, nie więcej jednak niż 20 % maksymalnej wartości 

umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.  

8) W przypadku zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu wykazu osób, o którym mowa w § 10 ust. 2 w wysokości 

0,01 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień 

zwłoki, nie więcej jednak niż 20% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 niniejszej 

umowy. 

9) W przypadku nieprzekazania Zamawiającemu informacji o zaistnieniu zmiany w wykazie osób, o którym 

mowa w § 10 ust. 2 w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek; 

10) W przypadku stwierdzenia niezgodności stanu faktycznego dotyczącego osób wykonujących czynności, o 

których mowa w § 10 ust. 1 z przedłożonym wykazem osób, w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony 

przypadek. 

2. Powyższe kary umowne płatne będą w terminie 3 dni od daty wezwania Wykonawcy do ich zapłaty. Wartość 

Pakietów zamówionych przez Zamawiające na dany miesiąc rozliczeniowy, o której mowa w ustępie 1 pkt 1) i 2) 

będzie obliczona jak kwota wynagrodzenia Wykonawcy, która byłaby mu należna za Pakiety zamówione na ten 

miesiąc w przypadku należytego wykonania jego zobowiązań. 

3. Łączna wysokość wszystkich kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 

łącznie 40% wysokości maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 

4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego zastrzeżone kary umowne. 

 

§ 7 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli: 

a. wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży  w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu; oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, 

b. jeżeli dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 oraz art. 455 ustawy PZP, 

c. w sytuacji kiedy Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 

ustawy PZP lub art. 109 ust. 1 pkt. 4, 5, 7, 8, 9 i 10  PZP.  

W przypadkach, o których mowa powyżej Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy, do dnia odstąpienia od umowy. W przypadku określonym w ust. 1 lit b. powyżej 

Zamawiający odstąpi od umowy w części, której zmiana dotyczy. 

2. Zamawiający jest ponadto uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w sytuacji kiedy Wykonawca w chwili 

zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 PZP lub art. 7  ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 

2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507), a także w przypadku stwierdzenia wykonywania 

umowy na rzecz lub z udziałem obywateli i podmiotów wskazanych w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w 

brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 dotyczącym środków ograniczających w związku z działaniami 

Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). 

3. Oprócz przypadków określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa (w tym w Kodeksie cywilnym 

i ustawie PZP) Zamawiającemu przysługuje prawo do jednostronnego, natychmiastowego rozwiązania 

(wypowiedzenia) niniejszej umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w następujących 

przypadkach: 
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a. jeżeli w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca dopuszcza się przekraczającej 10 dni 

zwłoki w zapewnieniu któremukolwiek z Beneficjentów w Dacie Aktywacji Usługi, wynikających z 

niniejszej umowy usług w ramach przynależnego Beneficjentowi Pakietu;  

b. jeżeli Wykonawca nie zapewnia określonej w OPZ minimalnej liczby dostępnych placówek, w których są 

realizowane świadczenia wynikające z niniejszej umowy; 

c. w przypadku braku możliwości korzystania przez Beneficjentów z określonych w niniejszej umowie 

usług, w placówkach wskazanych w § 2 ust. 2 lub 3, jeżeli stan ten trwa co najmniej 7 kolejnych dni.  

d. w przypadku, gdy w okresie obowiązywania niniejszej umowy wystąpią co najmniej 3 inne przypadki 

wadliwego lub niezgodnego z niniejszą umową wykonywania wynikających z niej usług; za przypadki 

takie uznaje się w szczególności: 

- domaganie się do Beneficjentów dodatkowych usług z tytułu korzystania z usług wynikających z 

niniejszej umowy (w przypadkach innych niż wskazane w OPZ); 

- przerwy w działaniu udostępnionego przez Wykonawcę systemu, który ma umożliwiać Beneficjentom 

korzystanie z usług świadczonych na podstawie niniejszej umowy (w tym nieprawidłowość działania 

udostępnionych przez Wykonawcę platform informatycznych lub aplikacji itp.);  

- wystąpienie innych przypadków nienależytego wykonywania niniejszej umowy jeżeli pomimo 

wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonania i wyznaczeniu Wykonawcy odpowiedniego 

terminu, Wykonawca nie zmienia sposobu wykonywania umowy. 

e.  w przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnienia do wykonywania działalności leczniczej.  

 

4. Wypowiedzenie  lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego nie wyłącza jego uprawnienia do żądania od 

Wykonawcy zapłaty zastrzeżonych w umowie kar umownych. 

5. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od niniejszej umowy, Wykonawca będzie uprawniony wyłącznie 

do wynagrodzenia należnego za prawidłowo wykonane usługi, za okres do dnia rozwiązania niniejszej umowy, 

bez prawa żądania odszkodowania za niewykonany jej zakres. 

 

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH/OBOWIĄZEK INFORMACYJNY 

1. Strony zapewnią w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność 

ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i 

prywatności, w tym w szczególności przepisów RODO. 

2. Strony przy przetwarzaniu umowy zobowiązują się do przestrzegania przepisów RODO. 

3. Administratorem danych przetwarzanych przez Zamawiającego jest Kolegium Europy (adres: 02-797 Warszawa, 

ul. Nowoursynowskiej 84, adres e-mail: karol.czubkowski@coleurope.eu, numer telefonu: 690 237 401). 

4. W Kolegium Europy wyznaczony został inspektor ochrony danych (adres e-mail: iodo.pl@coleurope.eu, nr 

telefonu: 501 011 006). 

5. Dane osobowe będą przetwarzane w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, 

zawarciem umowy oraz jej realizacją.  

6. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celu z uwzględnieniem okresów 

przechowywania określonych w przepisach odrębnych, w tym przez okres niezbędny do archiwizacji. 

7. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c ww. rozporządzenia tj. wypełnienia 

obowiązku prawnego wynikającego ciążącego na administratorze z ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp”, art. 6 lit. b ww. rozporządzenia 

tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy oraz art. 6 list. f ww. rozporządzenia tj. przetwarzanie 

jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora 

lub przez stronę trzecią). Prawnie uzasadnionym interesem administratora jest należyta realizacja umowy. 

mailto:karol.czubkowski@coleurope.eu
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8. Administrator przekazuje dane osobowe upoważnionym pracownikom oraz podmiotom, którym powierzył 

przetwarzanie danych osobowych. Dane osobowe mogą być przekazane podmiotom i organom uprawnionym 

na podstawie przepisów prawa oraz umowy powierzenia.  

9. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 września 2019 r. ustawy Pzp, 

podmioty świadczące na rzecz Zamawiającego usługi doradcze lub prawne lub usługi z serwisowania i obsługi 

systemów informatycznych, w których dane takie są przetwarzane. 

10.   Obowiązek podania danych osobowych, bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest wymogiem ustawowym 

określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają 

z ustawy Pzp;   

11. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 

stosownie do art. 22 RODO. 

12. Wykonawca na podstawie art. 15 RODO posiada prawo dostępu do danych osobowych jego dotyczących. 

13. Wykonawca na podstawie art. 16 RODO posiada prawo do sprostowania danych osobowych jego dotyczących. 

Zamawiający informuje jednocześnie, iż skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą 

wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ani zmianą postanowień umowy w zakresie 

niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu i jego załączników. 

14. Wykonawca na podstawie art. 18 RODO posiada prawo do żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych jego dotyczących, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 

2 RODO tj. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej 

osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa 

członkowskiego. 

15. Wykonawca posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że 

przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO. 

16. Wykonawcy w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych. 

17. Wykonawcy nie przysługuje prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO. 

18. Wykonawcy na podstawie art. 21 RODO nie przysługuje prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

19. Wykonawca zobowiązany jest wypełnić obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o 

udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. Obowiązek ten dotyczy w szczególności: 

1) osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamówienia; 

2) podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną; 

3) podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną prowadzącą jednoosobową działalność 

gospodarczą; 

4) pełnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną; 

5) członka/członków organu zarządzającego podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną. 

20. Strony są zobowiązane do poinformowania się wzajemnie o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa 

danych osobowych wymienionych powyżej w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia przez Wykonawcę 

incydentu naruszenia. 

21. W zakresie w jakim będzie to niezbędne do realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się ponadto do 

zawarcia wymaganej przepisami prawa umowy powierzenia przetwarzania danych (w tym danych 

Beneficjentów). 
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§ 9 ZMIANY UMOWY 

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach 

unormowania art. 454 i 455 ustawy PZP. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności 

wymienionych poniżej, z uwzględnieniem opisanych niżej warunków ich wprowadzenia: 

1) przedłużenie okresu obowiązywania umowy o dodatkowe 6 miesięcy w przypadku, gdy przed upływem 12 

miesięcy od jej zawarcia nie zostanie wyczerpane 100% maksymalnej wartości umowy przez 

Zamawiającego, a jednocześnie Zamawiający uzna, że po jego stronie istnieje zapotrzebowanie na realizację 

do 100% wartości umowy; 

2) zmiany odpowiednich postanowień umowy, w tym dot. terminu jej obowiązywania, w sytuacji, gdy w czasie 

trwania umowy wystąpią zdarzenia siły wyższej rozumianej jako zewnętrzne, nieprzewidziane zdarzenia 

pozostające poza kontrolą Stron, w szczególności wojny i innego działania o charakterze zbrojnym, działania 

siły przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki i inne działania zagrażające porządkowi publicznemu, 

decyzje lub działania władz publicznych, a także klęski żywiołowe, pandemie, epidemie. Strony zgodnie 

ustalają, że wydłużenie terminu realizacji przedmiotu umowy może nastąpić jedynie o liczbę dni 

odpowiadającą okresowi występowania okoliczności, o których mowa powyżej oraz o czas usunięcia 

skutków wynikających z zaistnienia tych okoliczności; 

3) poszerzenia zakresu usług medycznych świadczonych przez Wykonawcę w ramach poszczególnych 

Pakietów, bez podwyższania ceny brutto danego Pakietu; 

4) w przypadku wystąpienia okoliczności powodujących konieczność zmiany zakresu poszczególnych 

Pakietów, polegającej na wycofaniu danej usługi lub zastąpieniu danej usługi lub badania innym 

świadczeniem  w ramach takiego Pakietu pierwotnie nie było ujęte, jeżeli zmiana taka jest następstwem 

rozwoju wiedzy medycznej i nie powoduje zmiany całkowitej ceny brutto za dany Pakiet; 

5) zmiany placówki Wykonawcy wskazanej w § 2 ust. 2 lub 3, na inną, o ile taka nowa placówka posiadała 

będzie wszystkie warunki wskazane w OPZ, a w przypadku placówki wskazanej w § 2 ust. 2, gdy kryteria 

takiej placówki, pozwalałby Wykonawcy na otrzymanie co najmniej tej samej liczby punktów w ramach  

kryterium oceny ofert (w tym dot. odległości od siedziby Zamawiającego) jak placówka wskazana w ofercie; 

6) w przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub 

interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii 

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub 

innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepisów prawa lub wydane wytyczne lub 

interpretacje wymagają zmiany sposobu realizacji umowy, w tym mogą wymagać zmiany zakresu świadczeń 

Wykonawcy określonych w umowie lub inną potrzebą dostosowania treści umowy do aktualnego stanu 

prawnego;  

7) zmiany Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia publicznego, gdy nowy Wykonawca ma 

zastąpić dotychczasowego w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy w następstwie 

przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 

dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału 

w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych 

istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy PZP. 
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3. W przypadku wydłużenia terminu obowiązywania umowy powyżej 12 miesięcy, Strony mogą dokonać zmiany 

wysokości ustalonego wynagrodzenia, w formie aneksu do umowy, każdorazowo w przypadku wystąpienia 

jednej z następujących okoliczności: 

a. zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

b. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę; 

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

na zasadach i w sposób określony w niniejszym paragrafie, jeżeli zmiany te będą miały wpływ  

na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

4. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, zmiana wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 

a. wysokość wynagrodzenia netto Wykonawcy nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie 

wyliczona na podstawie nowych przepisów; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie odnosić się wyłącznie do części umowy 

realizowanej, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 

podatku akcyzowego oraz wyłącznie do tych części przedmiotu umowy, w stosunku do których 

zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.  

5. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z 

uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi zrealizowane po 

dacie, po której nastąpiła zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki 

godzinowej; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana wysokości 

minimalnego wynagrodzenia lub wysokości stawki minimalnej, wpływa na koszty realizacji usług przez 

Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji usług 

wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze zwiększeniem wysokości 

wynagrodzeń pracowników do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, 

z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 

Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 

pracowników, realizujących niniejszą umowę, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją umowy po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających minimalne 

wynagrodzenie. 

6. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, ewentualna zmiana wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 
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a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi zrealizowane po 

dacie, po której nastąpiła zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wpływa na koszty realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji usług 

wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze zmianą zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić 

się wyłącznie do części składek ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego pracowników realizujących 

niniejszą umowę,  odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 

realizacją umowy po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających zasady podlegania ww. ubezpieczeniom 

lub wysokości ww. stawek.  

7. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, ewentualna zmiana 

wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi zrealizowane po 

dacie, po której nastąpiła zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana zasad 

gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 

4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, wpływa na koszty realizacji usług przez 

Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji usług 

Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze zmianą zasad gromadzenia i 

wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 

r. o pracowniczych planach kapitałowych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się 

wyłącznie do części wpłat do pracowniczych planów kapitałowych pracowników realizujących niniejszą umowę,  

w zakresie, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy, po dniu wejścia w życie 

przepisów zmieniających zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

8. Zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej oraz osób biorących udział w realizacji umowy 

którejkolwiek ze stron umowy nie stanowi zmiany jej treści i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. Strony 

zobowiązują się do informowania siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o zmianie adresu 

lub osób. W przypadku zaniechania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, poczytuje się, że wszelkie 

doręczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w niniejszej umowie uważa się 

skuteczne. 

9. Zmiany umowy o których mowa w ustępach 3-7 mogą zostać dokonane na wniosek każdej ze stron. W celu 

zawarcia aneksu, w przypadkach, o których mowa w ust. 3-7, każda ze stron może wystąpić do drugiej strony z 

wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem 

zawierającym w szczególności wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz 

wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy, uzasadniająca 

zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
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10. Zmiany wynagrodzenia, o których mowa w ust. 3-7, zostaną dokonane po przedstawieniu przez Wykonawcę 

dokumentacji, uzasadniającą zmianę. Niezależnie od obowiązku sporządzenia szczegółowej kalkulacji kosztów, 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu wpływ tych zmian na wysokość kosztów 

Wykonawcy związanych z realizacją umowy. Wniosek wraz z uzupełniającymi dokumentami będzie podlegał 

weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia 

w przypadku, gdy dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę nie będzie spełniała warunków opisanych w 

postanowieniach niniejszego paragrafu. 

11. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkie informacje, dane, 

wyliczenia oraz stosowne dowody potwierdzające zasadność wniosku o zmianę wynagrodzenia, a w 

szczególności: 

a. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników, wraz z określeniem 

zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy, 

lub 

b. pisemne zestawienie odprowadzanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników składek uiszczanych 

do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 

c. pisemne zestawienie uiszczanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych. 

12. W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 9, Strona, która 

go otrzymała, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o 

którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku 

wraz z uzasadnieniem. 

13. W przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy wynagrodzenie Wykonawcy 

(stawki określone w ofercie)  będzie mogło zostać zmienione na podstawie zawartego przez strony aneksu, przy 

spełnieniu następujących warunków: 

a. waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić nie częściej niż raz na rok, najwcześniej po 6 miesiącach od dnia 

zawarcia umowy,  

b. waloryzacja może dotyczyć wyłącznie części wynagrodzenia Wykonawcy należnego po dniu, w którym 

wystąpiła podstawa do dokonania waloryzacji, 

c. waloryzacja może zostać zgłoszona na wniosek każdej ze stron, złożony z uwzględnieniem terminów 

wskazanych w punkcie a., 

d. waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o comiesięczny wskaźnik („W”) cen towarów i usług 

konsumpcyjnych, opublikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego („GUS”) w Biuletynie 

Statystycznym GUS lub na stronie internetowej GUS;  

e. waloryzacja będzie dokonywana w oparciu o comiesięczny wskaźnik  „W”, w układzie, w którym W za miesiąc 

poprzedni = 100 [tzn. jeżeli ceny w danym miesiącu wzrosną o 1 % w porównaniu do poprzedniego – 

wskaźnik W wynosi 101%]; 

f. waloryzacja będzie dokonywana w oparciu o comiesięczne wskaźniki W dotyczące kolejnych miesięcy 

kalendarzowych począwszy od miesiąca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, o ile 

została już przeprowadzona)1, do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym ma być dokonywana 

waloryzacja. W przypadku, gdyby w/w wskaźnik przestał być dostępny, strony uzgodnią inny, najbardziej 

zbliżony wskaźnik publikowany przez GUS.  

g. Wskaźnik waloryzacji Ww(n), przez który należy każdorazowo przemnożyć kwotę części wynagrodzenia 

podlegającą waloryzacji, zostaje obliczony poprzez przemnożenie przez siebie comiesięcznych wskaźników 

 
1 W przypadku, gdy przeprowadzono waloryzację, dla obliczenia wskaźnika Ww(n) kolejnej waloryzacji, uwzględnia się tylko 

okres od miesiąca, w którym dokonana została ostatnia waloryzacja.  
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cen towarów i usług konsumpcyjnych (W) dla kolejnych miesięcy począwszy od miesiąca, w którym nastąpiło 

zawarcia umowy 1 (miesiąc 0, gdy wskaźnik jest równy 100), do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym 

ma nastąpić waloryzacja (miesiąc n-ty) wg poniższego wzoru: 

Ww(n) = 0,5 + 0,5 × (W0/100 X W1/100 X W2/100 X W3/100 X… … … X Wn-1/100 X Wn/100) 

gdzie:  

„Ww(n)" – wskaźnik, według, którego przeprowadzona zostanie waloryzacja; 

„W0" – wskaźnik W „0” z miesiąca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, jeżeli została 

przeprowadzona1) = 100; 

„W1" – wskaźnik W „1” z następnego miesiąca po miesiącu zawarcia umowy1 (wskaźnik cen wskaźników cen 

towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100); 

„W2”, „W3",… – wskaźniki W odpowiednio „2”, „3”, … z kolejnych miesięcy po miesiącu zawarcia umowy lub 

odpowiednio ostatniej waloryzacji, jeżeli została przeprowadzona1 (comiesięczne wskaźniki wskaźników cen 

towarów i usług konsumpcyjnych, publikowane przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100, tzn., że dla danego 

Wn,, Wn-1=100);  

Wn-1– wskaźnik W z „n-1” miesiąca, tj. z przedostatniego miesiąca przed miesiącem, w którym ma nastąpić 

waloryzacja (comiesięczny wskaźnik cen wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez GUS, 

w układzie miesiąc poprzedni = 100); 

„Wn" – miesięczny wskaźnik W dla n-tego miesiąca, rozumianego jako miesiąc poprzedzający miesiąc, w którym ma 

nastąpić waloryzacja (wskaźnik cen wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w 

układzie miesiąc poprzedni = 100) 

Ilorazy wskaźników cen W1/100 należy obliczać z dokładnością do trzech miejsc po przecinku. Natomiast wynik 

iloczynów tj. wskaźnik waloryzacji Ww (n) należy obliczać z dokładnością do 4 miejsc po przecinku. 

h. waloryzacja wynagrodzenia (podwyższenie/obniżenie) może nastąpić,  o ile iloczyn comiesięcznych 

wskaźników W za cały okres od miesiąca, w którym zawarto umowę1 wzrośnie/zmaleje co najmniej o 2%; 

i. Wynagrodzenie po waloryzacji zostanie ustalone według wzoru: 

nS= Ww(n) X dS 

gdzie 

nS – oznacza stawkę wynagrodzenia Wykonawcy po waloryzacji, 

dS. – oznacza obowiązującą stawkę wynagrodzenia Wykonawcy (przed waloryzacją).  

j. Łączna wartość korekt wynikająca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10 % pierwotnego wynagrodzenia netto 

Wykonawcy (tj. stawek wynikających ze złożonej przez Wykonawcę oferty). Przez łączną wartość korekt 

należy rozumieć wartość wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z dokonanych 

waloryzacji. 

k. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, 

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w 

zakresie odpowiadającym zmianom wynagrodzenia dokonanym zgodnie z niniejszą umową, jeżeli okres jej 

obowiązywania przekracza 6 miesięcy; 

l. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa 

w punkcie j; 

m. Jeżeli waloryzacja dokonywana jest na skutek przedłużenia pierwotnie zakładanego terminu realizacji 

umowy, do obliczenia wskaźnika waloryzacji Ww(n) nie będzie uwzględniany okres opóźnienia w realizacji 

umowy, za który odpowiada Wykonawca. 

 

§ 10 ZATRUDNIENIE PRACOWNIKÓW 
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1. Zgodnie z art. 95 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie stosunku pracy 

osób wykonujących czynności administracyjne i logistyczne związane z realizacją umowy, w szczególności: 

wyszukiwanie wolnych terminów wizyt, rezerwację wizyty, odwołanie wizyty, pośrednictwo i obsługa w zakresie 

postępowań reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiającym w zakresie przebiegu i realizacji umowy w okresie 

wykonywania zamówienia, których realizacja polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy. 

2. Najpóźniej w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia 

Zamawiającemu „Wykazu osób zatrudnionych na podstawie stosunku pracy”, skierowanych do bezpośredniej 

realizacji przedmiotu zamówienia. Wykaz, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, powinien zawierać 

następujące dane: imiona, nazwiska oraz stanowiska pracowników, a także oświadczenie Wykonawcy o tym, iż 

osoby wymienione w wykazie są zatrudnione na podstawie  stosunku pracy. Przedmiotowy wykaz dostarczany 

jest w oryginale osobie koordynującej realizację umowy ze strony Zamawiającego. Każdorazowa zmiana wykazu 

osób, nie wymaga aneksu do umowy, w takiej sytuacji Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych 

od dnia zaistnienia takiej okoliczności, przedstawi Zamawiającemu korektę listy osób skierowanych do realizacji 

zamówienia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania zamówienia w celu 

zweryfikowania, czy osoby wykonujące czynności przy realizacji przedmiotu zamówienia są osobami 

zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia Zamawiającemu 

wykonywania czynności kontrolnych oraz zapewnienia współdziałania swoich podwykonawców przy ich 

wykonywaniu. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego 

dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku 

pracy traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku 

pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. 

5. W celu weryfikacji zatrudniania przez Wykonawcę, na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących wskazane 

przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, Zamawiający może żądać dodatkowo: 

a. oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

b. oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie stosunku pracy, 

c. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, lub 

d. innych dokumentów zawierających informacje, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia stosunku pracy, 

rodzaj stosunku pracy i zakres obowiązków pracownika. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający 

może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. Zamawiający zastrzega sobie 

również możliwość żądania zanonimizowanego zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego 

opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 

umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

 

§ 11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Osobami koordynującymi wykonanie przedmiotu umowy są 

a. ze strony  Zamawiającego: ………………………………………………………………………. 

b. ze strony  Wykonawcy: …………………………………………………………………………… 
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2. Każda ze stron jest uprawniona do jednostronnej zmiany osoby wyznaczonej do koordynacji niniejszej umowy, 

za uprzednim pisemnym powiadomieniem kontrahenta, do wiadomości wyznaczonego przez niego 

koordynatora. Zmiana taka nie stanowi zmiany niniejszej umowy.  

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy lub też odstąpienie bądź wypowiedzenie niniejszej umowy, wymagają 

zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub pozostające z nią w związku, będą rozpoznawane przez sąd 

powszechny właściwy wg siedziby Zamawiającego. 

5. Specyfikacja Warunków Zamówienia, opis przedmiotu zamówienia i wskazane w niniejszej umowie załączniki 

stanowią jej integralną część. 

6. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron / Umowę 

zawarto w formie elektronicznej poprzez opatrzenie jej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 

 

 

Załącznikami do umowy są: 

1) Oferta Wykonawcy; 

2) Opis przedmiotu zamówienia; 

3) Lista placówek Wykonawcy. 

 

Wykonawca Zamawiający 

………………………………………..……………… ………………………………………………………. 

 


